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Vad menar vi egentligen med digitaliseringens roll?

« Gora analogt material tillgangligt digitalt — t ex scanna in handlingar
(gamla bocker, dokument)

* Digitaliseringen ses som en kraft som forandrar verksamheter i grunden
och alla ar delaktiga i det arbetet

 "Digitaliseringen innebar en omvéalvande transformering av samhéllets
viktigaste delar — tillvéxt och hallbarhet, vélférd och jamlikhet, trygghet och
demokrati” (Digitaliseringskommissionen, 2015)

« Genom att anvanda digitaliseringens mojligheter kan vi skapa ett
individualiserat, demokratiskt, klimatsmart och jamstallt samhalle




En smart region anvander
digital teknologi for att
erbjuda battre tjanster till
medborgare, anvander
resurser battre och
paverkar miljon i mindre
utstrackning
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Smart Regions interagerande dimensioner

Sociala

Politiska Fysiska

Tekniska
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Vad gor en smart region?

Det handlar inte bara om vilken digital teknik som ska finnas
tillganglig

Utan det handlar om att vara;
— Smart

« Skapa narhet: fa tillgang for manniskor att na deras dagliga behov tillgodosedda samt
fa samhallsservice

« Komplett: en mangkulturell miljo
* Uppkopplad: global, online, tillganglighet till transport och personliga relationer
« Mojliggora okad livskvalitet
— Trygg & Saker
« Kanna sig trygg aven om jag bor och verkar i glest befolkade omraden
— Hallbar (ekonomisk, ekologisk, social)
 Infrastrukturer for att tillvarata lokalt producerade varor, tjdnster och kompetenser

« Tatillvara de férutsattningar som gor platsen unik, kyla, snd, mérker, fjall, hav LuLEA
» Livscykelperspektiv ONIVEREITET
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Olika perspektiv pa den smarta regionen

1. Anvanda digital teknik for att dvervaka, hantera, styra och
samordna samhallsfunktioner

1. Digitalisering
2. Automation

2. Skapa innovationsplattformar dar manga intressenter kan
samverka for att skapa en smart region tillsammans — Living Lab

3. Anvanda digital teknik for att mgjliggora for manniskor att leva och
verka i regionen oberoende av fysiska avstand
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Involvera i manniskor i utvecklingsprocessen ...'f SN =
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Utga fran manniskors behov s -

Lyssna pa dem och forsta kontexten
Lat dem ha roligt ©
Skapa varde



Vad karaktarlserar vardeskapande’?

Manniskors upplevda varde av
digitala tjanster sker |
Interaktionen mellan sig sjalva
och den digitala tjansten och det
uppstar nar UTFALLET
overstiger kostnaden

Positiv Negativ
skillnad skillnad

Vinster med
anvandning av
tjansten

Baseras pa att
hur situation
|6ses idag

Referens-
varde

Forluster fran

anvandning av
Netto tjdnsten
skillnad

Varde av
tjansten
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Vardets karaktaristika

» Varde skapas nar en digital tjanst moter anvandares/medborgares behov

- Varde bestams och definieras av ANVANDAREN inte utvecklare eller
agare av tjansten, t ex kommunen eller andra aktorer

» Vad som skapar varde férandras Over tid, det som skapar varde idag
kommer att vara sjalvklart i morgon

« Varden kan vara monetéara, men ar valdigt ofta icke monetara




Egenskaper av anvandarvarde

« Kontext och situationsbunden
» Behov blir tydliga i situationen och kontexten och gloms sedan bort
« Maste passa in i situationen dar anvandningen sker

« Beroende pa nivaer av upplevelsen
 Fore vi kdpt nagot (forvantan) och efter vi kopt nagot (verkligt utfall)
« Icke anvandning kan ocksa ha ett varde
 Eller att &ga men inte anvanda kan ha ett varde

* Flerdimensionell
* Inre — Yttre
» Orienterad runt en sjalv — eller orienterad runt andra
 Aktiv - reaktiv

LULEA
TEKNISKA
UNIVERSITET
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Bekvamlighet

Tidshantering
Tillganglighet
Passar for uppgiften
Passar i kontexten

Kvalitet & Prestanda

Prestanda & effektivitet
Hallbarhet & Tilforlitlighet
Sakerhet & Kontroll

Ekonomi

Anvandningsekonomi
Inkdpsekonomi

SOCIAL BETYDELSE

Social prestige

Acceptans & Status
Intryck pa andra

ldentitet

Rolluppfyllnad

KANSLOMASSIGT

NOje

Tillgivenhet
Roligt
Stimulerande - utmaning

Sentimentalt

Komma ihag
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Sa, varfor ar det viktigt att forsta vad som driver
medborgare att anvanda digital tjanster?

« Oka mojligheten att de digitala I6sningarna kommer till faktisk anvandning
» Majlighet till 6kad samhallelig effektivitet och trivsel

» Forbattra manniskors livskvalitet

« Starka medborgares kansla av att kunna paverka och ha inflytande

» Digitala tjanster skapar majlighet fér manniskor att verka i regionen och bo
kvar

- Etisk och moraliskt ratt att fa vara med och paverka det som paverkar @i
« Starka demokratin i samhallet ’




oy &

> e R T —— B2 :

Smarta regioner och Mojliggérande IKT vid LTU

Mojliggorande IKT har som mal att samla den forskning
som bedrivs inom smarta stader och regioner inom LTU for
att forbattra utveckling och anvandning av digital teknik sa

att den skapar varde for dess intressenter. Detta gors
mojligt genom att gora digital teknik tillganglig for alla, i alla
mojliga situationer och kontexter genom kontextintegrerad
digital teknik.

Mao mojliggdrande IKT stimulerar forskning om digitala
innovationer som drivkraft for férandring och férbattring av
samhallet




Hallbara och digitala byar — Jordbruksverket
Smarta regioner — Tillvaxtverket

UNaLab - Horizon 2020

Kiruna Sustainability Center - Tillvaxtverket
Innovationsplattform Kiruna — Vinnova

loT i vard och omsorg — Vinnova SIP IoT
U4loT — Horizon 2020

Smart Buy — Horizon 2020

6 pagaende interna piloter; fran blockchain till "food on the roof”
Och en massa andra initiativ
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