Digitalt ska vara kul!

— Vibehover se till att involvera manniskor i utvecklingsprocesserna. Lyssna, engagera,
forsta kontexten. Det ska vara relevant och det ska vara roligt, sa Anna Stahlbrost,
bitradande professor i informationssystem vid Lulea tekniska universitet pa Reglabs
Forskarforum 2017 i Lulea.

Vi tar det fran borjan: vad ar digitalisering egentligen?

Anna Stahlbrést ssmmanfattade det sa har: Digitalisering ar att géra analoga foreteelser digitala, det

ar en drivkraft till forandring i verksamheter och i samhallet i stort. Digitalisering &r inte bara digital

teknik, det ar ocksa metoder for att skapa narhet, att koppla samman manniskor och platser, att 6ka

hallbarhet med alla dess tre dimensioner.

— Vibehover se till att involvera méanniskor i utvecklingsprocesserna. Utga fran verkliga,

upplevda behov i skapandet av digitala I6sningar. Det ska vara relevant och det ska vara
roligt, sa Anna Stahlbrost.

Inte bara pengar

Relevant och roligt — hur skapar man da det genom digitalisering?

”Varldens djupaste soptunna” som ger ljud ifran sig nar du kastar ditt skrap, ar sa kul att du vill kasta

skrap igen och igen. Det blir renare i parken nér det ar roligt att gora ratt. Nudging kallas det pa

designersprak — att putta manniskor i ratt riktning med hjalp av och uppmanande, underlattande

design.

— Viutgar fran nagot vi gor i dag — tar bort och lagger till — och vill ha en positiv nettoskillnad i

resultatet. Nagot ska bli enklare, snabbare, roligare. Det handlar inte bara om pengar, det
handlar ocksa om andra typer av varden, sa Anna Stahlbrost.

Wiebke Reim, doktorand i entreprendrskap och innovation vid Luled tekniska universitet, forskar
ocksa kring 6kat varde genom digitalisering, men inom trdindustrin. Hon berattade om sitt arbete
med cirkular biobaserad ekonomi, om att anvanda traravara till mer dn byggnader, mdbler och
papper:
— Viérde kan skapas pa sa manga satt, allt fran att skapa innovationer av restprodukter fran tra-
och pappersindustrin, till att tillverka helt nya material av tra eller att lata traden sta kvar och
skapa ett varde utifran det.

Férandring ar jobbigt
Hur ser de mindre féretagen pa digitalisering? Daniel Ortquist, professor i entreprenérskap och
innovation vid Lulea tekniska universitet, har gjort en studie som visar att den storsta delen av
foretagen i Norrbotten har snabb internetuppkoppling, och tva tredjedelar ser nya affarsmojligheter.
Men en femtedel av féretagen har ingenting i sin verksamhet, som ar uppkopplat mot internet.
— Det finns en forsiktighet hos féretagen nar det géller digitalisering — det maste finnas
efterfrdgan fran kunden. Ndgon méste betala deras digitala utveckling, sa Daniel Ortqvist.
Att vara forutseende, att se behoven och uppfylla dem, dar finns manga affarsidéer. Foretag som
vantar tills det finns tydlig efterfragan kanske kommer for sent.
— Det saknas kunskap om tekniken, men ocksa kunskap om vad den kan ge, om nyttan, sa
Daniel Ortquvist.

Vinit Parida och David Rénnberg SjGdin ar professor, respektive bitrddande professor, i
entreprendrskap och innovation vid Lulea tekniska universitet. De ser en utveckling dar foretagen
pratar mindre om teknik, och mer om innovation och de nya affarsmodeller som digitalisering kan
mojliggora.

De utvecklar en modell for att bygga upp den digitala férmagan i foretag, i samarbete med flera
svenska storforetag.
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— Trenderna gar fran produkt till I6sning, fran transaktion till relation, fran leverantdr/kund till
partner, och fran lokal/regional till global. Svenska foretag behover bli annu battre pa att
samverka och samarbeta, och pa att sedan leda det vidare till affarer, sa Vinit Parida.

Karin Rydén, som &r ansvarig for Digitaliseringslyftet pa Tillvaxtverket, holl med om att sma och
medelstora foretag vet att de maste digitalisera, men de vet inte alltid hur.

— Det ér stora skillnader beroende pa storleken pa féretag och vilken bransch de tillhor. Men
generellt 4r det en stor utmaning att skapa incitament. Foretagen maste borja utvecklingen
innan kunden efterfragar den, sa Karin Rydén.

— Och fragan ar hur vi ska méata resultaten? Kanske ar det éverlevnad om fem ar som ska
matas?

Besoksndringen satsar pa digitalisering
Inom besodksnaringen borjar resan ofta pa natet:

— E-generationen ar spontana, de vill ha valmajligheter, de ar valutbildade och globala. De
reser mer an tidigare generationer, de litar pa teknik och de delar sina upplevelser. Tillgang
till snabbt internet ar superviktigt pa resmalet, sa Asa Wallstrém, professor i industriell
marknadsforing vid Lulea tekniska universitet.

Né&r resan borjar pa natet ar det viktigt for turistforetagen att vara pa plats pa natet, att vara aktiv
och erbjuda relevant information. De yngre resenarerna litar till exempel mycket pa andras
omdoémen. Foretagen behdver finnas pa Trip advisor eller Mytrip, och ha omdémen dar. Bilder ar
viktigt, liksom valdigt snabba svar pa chat eller mejl.
Hur forberedda ar foretagen?
— Foretagen som vi foljt finns pa natet, men fa finns pa jamforelsesajterna eller har flera sprak
pa sin webbplats, och den fungerar inte alltid bra pa mobiler, sa Asa Wallstrém.

Asa Wallstrom och hennes kolleger har linge arbetat nira besdksnaringens foretag och
forskningsrapporterna framkommer tydligt behovet av kompetensutveckling. Bara halften av
foretagen har till exempel nagon som ansvarar for narvaron pa internet och underhaller de digitala
kanalerna.

Besdksndringen i norra Sverige samverkar inom organisationen Swedish Lapland, som har ett EU-
finansierat samverkansprojekt, Destination capacity building.

— Viskapar den fortbildning som féretagen behover. Det kan vara att géra mobilfilmer for
sociala medier eller att utveckla arbetet mot digitala travel agencys. Vi har lokala
digitalcoacher som foljer upp och uppmuntrar, sa Erika Mattsson som ar vd for Swedish
Lapland visitors board.

— | besOksnéringen ar vi bra pa att samverka och det &r en bra grund i
digitaliseringsutvecklingen.

Pa Reglabs Forskarforum i Lulea deltog drygt 60 forskare och praktiker inom digital utveckling. Vard
var Lulea tekniska universitet tillsammans med Region Norrbotten. Medarrangérer var ocksa
Tillvaxtverket och Centrum for regionalt samhallsbyggande vid Karlstads universitet.

Tips fran Forskarforums deltagare: Hur kan vi 6ka farten?
o Oka digitaliseringen i de regionala stédstrukturerna och innovationssystemet.
e Anvind ungdomar som radgivare i digitala rad.
¢ Finansidrerna kan stélla hogre krav pa digitalisering.
e Skapa fler arenor dar forskare och praktiker méts, bjud in ungdomar som
digitaliseringscoacher.
e  Gor digitalisering till ett nytt horisontellt kriterium.
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