Hur blir vi battre pa
innovationsledning?

Fem metodologiska grepp och
fem lardommar




Vad ar innovationsledning?

o : Implementering

Nagot nytt: och spridning:

Produkt,
tjanst,

process

| egna
organisationen
eller pa
marknaden

Nya ideer som gor nytta
Ledning; chefskap / ledarskap




Mer struktur an “Funny Friday”

Vissa haller pa med brainstorming och
Funny Friday, medan andra riggar en
organisation for insiktsarbete och arbetar
tatt med kunder och intressenter och testar
framtida Ibsningar ...
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Varfor innovationsledning?

Long-term challenges
which are becoming
more pressing: eg
ageing society
sustainability
globalisation

Increasing pressures
and demands on public

services: eg
rising demands:
changing technologies

Radical and compelling
innovation:
significantly better
outcomes, for
significantly lower costs

Recession, leading to
massive tightening of

public finances
spending constraints for public
services

Persistent issues with
no known pathway to

solution: eg
plateaus in performance




Studie av fyra modeller

1. Lund — "inhouse”, med extern konsult

2. Oxelosund - "inhouse” med
projektledare som externt utbildats |
desigmetodik

3. Region Jamtland Harjedalen —
webbaserad plattform

4. Sormlands lans landsting —
kompetensutveckling |
innovationsledning, fran hogskola
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Kan man lara av detta?

Visst, man kan lara av varandra — men
iInnovationsledning ar mycket
kontextspecifikt.




Fem metodologiska grepp

* Designmetodik

* Experimenterande projekt

* Webbplattform

« Kopa in akademisk kompetens

* Driva processen genom egen personal
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Overgripande process

Designmetodik
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Det svara ar att “forverkliga
losningen”

Designprocess //
System och mjuka fW




Sveriges

|nnOvat|On3 : Kommuner

och Landsting
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Innovationsguiden

Anvandardriven innovation i sex faser .



Experimenterande projekt

Hands on

Skapar engagemang

Testa, lar av misstag, muffins — inte tartor
Funkar bast om flera aktorer ar berorda

Tar tid




Webbplattform

Nar manga, kan samarbeta over distans
och tid.

Kraver mognad - maste ha hyvlat ner
trosklarna innan.

Svart att sta for sig sjalv. Narvaron av
innovationsledaren ar viktig.

Bra pa att uppratthalla dialog, svarare att
skapa dialog.




Kopa in akademisk
kompetens

* Far kunskap om hur det ser ut pa andra
stallen.

* Far modeller som kan vara anvandbara.

* Risk att det blir mer teori ar praktik.

» Valdigt personberoende.




Driva processen genom egen
personal

Hogt fortroende.

Har lattare att arbeta med systemsyn.
God insikt om pagaende processer.
Starker det organisatoriska minnet.

Kan ha svart att frigora tid — har fullt upp
med annat.

Ta in en extern "konsult”.




Driva processen genom egen
personal

Men kan behova designa system som
involverar fyra nivaer: Politiker, ledning,
handlaggare, medborgare.




Kombinera utifran dina
forutsattningar

Designmetodik

Experimenterande projekt
Webbplattform

Kopa in akademisk kompetens

Driva processen genom egen personal




UPPSALA
UNIVERSITET

5 lardomar




1. Innovation, en metod, ett
”lager” som inte har nagot
eget fokus

Nagra har kant sig pressade att tvingas in i detta
och da har det havererat, det ar lite konstigt, vi har
en metod som skall fyllas med nagonting inte tvart
om.

Sjalva metoden har jaqg inte att erinra emot! Man
Skall ta fram och designa I6sningar — det &r bra!
Konkret. Men det vi har hamnat i ar att metoden
styr oss och inte utvecklingsbehovet.




1. Innovation, en metod, ett
”lager” som inte har nagot
eget fokus

Prata inte om innovation. Nar man satter
etiketter pa foreteelser som kanns osakra
sa vaxer motstandet.

Ibland gor jag bara saker, sen efterat kan
jag beratta vad det handlar. Om, boérjar man
med etiketten sa beddmer folk om det ar

bra eller daligt.




1. Innovation, en metod, ett
”lager” som inte har nagot
eget fokus

| den basta av varldar, vad skulle ni erbjuda for
service? Hur skulle det erbjudas”? Hur skulle
arbetet bedrivas?




2. Det svara ar att “forverkliga
losningen”

Att hitta case ar inga problem. Men atft fa
det att handa flera ganger, att hela
organisationen gor det, det ar det svara.




2. Det svara ar att “forverkliga
losningen”

Man borjar komma i ett lage dar man ager
klokskap och insikt om behov, men man vet
inte hur man skall gora.

« Ekonomi
o Juridik
 Personal
 Makt

* |dentitet




3. Mjuka varden

Tillit och komplexitet. Om man har hog tillit
sa kan man l6sa hég komplexitet, och vice
versa. Med lag tillit landar man ofta i sma,
standiga forbattringar.

Humor ar en viktig komponent. Nar man
skrattar finns det ofta nagon paradox som
har ett varde att se. Det skapar aven tillit.




4. Konkret resultat — sma steg i
borjan kan duga...

Det var infressant med vard- och
omsorgsganget, néar det sag att "vi kan
andra pa var verksamhet i langden”. Genom
att ta ett forsta steg sa 6ppnades
forutsattningar for att ta storre steqg.

Nar man val tagit fram en idé kan man
fraga; ar detta tillrackligt, kan vi gora mer?




5. Skapa system for
reflekterande verksamhets-
utveckling

En av de mer reflektiva delarna ar nar man
byter arbetsplats. Ténk tva forskolor, i tva
kommuner, sa byter man arbetsuppagifter.
Da blir det inga luckor, men man arbetar
med andra arbetskamrater for en dag eller
tva. Man far massor av input. Man skulle
kunna bygga pa det.
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Sammanfattning

* Designmetodik
 Experimenterande projekt

* Webbplattform

« Kopa in akademisk kompetens
« Driva processen genom egen personal

Blanda
metodern

* |nnovation, en metod, ett "lager” som inte har nagot
eget fokus.
« Konkret resultat — sma steg i borjan kan duga...

Det svara ar att forverkliga I6sningen
* Det handlar om mjuka varden
« Skapa system for reflekterande verksamhets-

utveckling




